
CONDITIONS D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT DE NOS CHAMBRES D’HÔTES

1 - Annulation à l’initiative du client :

vous avez souscrit à l’option annulation :

L’option annulation, d’un montant de 5 € par nuitée réservée, permet de bénéficier d’un remboursement intégral du tarif
du séjour réservé jusqu’à 24 H avant la date d’arrivée.

vous n’avez pas souscrit à l’option annulation :

- Si l’annulation intervient plus de 30 jours avant la date de début du séjour réservé, un remboursement intégral
du tarif du séjour est proposé, déduction faite des frais de transaction et de dossier (2 %).

- Si l’annulation intervient entre 15 et 30 jours avant la date du début du séjour réservé, un remboursement de
50% du tarif du séjour est proposé, déduction faite des frais de transaction et de dossier (2 %),
ou une reprogrammation sans frais des dates du séjour dans un délai de 6 mois selon disponibilités.

- Si l’annulation intervient moins de 14 jours avant la date du début du séjour réservé, aucun remboursement ne
sera proposé.

2 - Annulation à l’initiative du propriétaire :

Si le propriétaire est amené à annuler la réservation avant la durée du séjour, le client se verra alors remboursé de l’inté-
gralité des sommes engagées et une autre solution d’hébergement sera proposé à proximité dans la mesure du possible.


